cODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
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1. UM POUCO SOBRE NOS

O nosso Cbébdigo de Conduta e Etica reflete a nossa responsabilidade e
preocupagdo quanto aos impactos diretos e indiretos quando elaboramos as
solucdes para nossos clientes. Sejam parciais ou integralmente, essas
instituigdes estardo 1inseridas no Sistema Financeiro Nacional ou
Internacional.

Nos preocupamos com as nossas atitudes e com a nossa corresponsabilidade
moral e ética perante nossos clientes, clientes dos nossos clientes,
familia e sociedade enquanto prestadores de solucgdes tecnolbdgicas e
financeiras.

Nosso principal propbésito é contribuir com a histéria econdmica das
empresas e seus ecossistemas financeiros.

Acreditamos no “conflito de ideias e ndo de pessoas” em nosso dia a dia.
A busca da Melhoria Continua, Autodesenvolvimento e Inovacdo Genuina
estdo no debate dos pensamentos, fatos e dados humanizados.

Nas préximas paginas vocé encontrard direcionamentos que refletem
diretrizes, recomendacdes e direcionamento quanto ao esperado no agir e
no posicionamento que buscamos ter diante de diversas situacdes.
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“Cuidamos das atitudes e buscamos agir com empatia e ética,
considerando o melhor de cada um, para o resultado do cliente
de forma sustentdvel para todos”.

E assim que construiremos uma empresa capaz de fazer a diferenca na
Relacdo Homem & Dinheiro e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
do nosso pais.

2. PROPOSITO E ABRANGENCIA

O ©presente Cébdigo Etica e de Conduta, tem como finalidade o
estabelecimento de padrdes elevados de atuagcdo e transparéncia, por
intermédio da aplicacdo de normas e procedimentos a serem observados
pelos colaboradores e associados.

E propésito da GO OMEGA BANK LTDA determinar as melhores praticas,
normas éticas e padrdes de conduta basicos para nortear o proceder das
atividades profissionais, empresariais, no relacionamento com clientes e
demais participantes do mercado, bem como qualquer pessoa que represente
ou aja em seu nome.

Nossos principios norteadores sédo:
(i) Fazer acontecer e ser resolutivo independente da demanda;

(ii) Transparéncia sobre os procedimentos envolvidos em suas
atividades;

(iii) Orientar a solucéo;

(iv) Conducdo de suas atividades com integridade, combatendo a
adocdo de praticas que corrompam a credibilidade da empresa, de
seus integrantes e clientes;

(v) Autodesenvolvimento e proatividade;
(vi) Apoio e trabalho em equipe;

(vii) Manutencdo do sigilo sobre as informag¢des confidenciais que
lhes forem confiadas em qualquer situagdo, ndo excluindo os
contratos de sigilo assinados;

(viii) Adogédo de condutas benéficas a sociedade, ao funcionamento
do mercado e ao meio-ambiente;

(ix) Observéncia das leis, normas, costumes e normas de regulacdo e
melhores praticas que regem sua atividade.

3. CONFLITOS DE INTERESSES

3.1._Relacgdo com Fornecedores

A GO OMEGA BANK LTDA cultiva um relacionamento de confianca com seus
fornecedores e ©parceiros dentro dos pardmetros de precos Jjustos,
qualidade do trabalho desenvolvido e sigilo das informacdes manuseadas.
Todos sdo informados sobre as premissas desse Cédigo de Conduta.
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3.2. Relacdo com Concorrentes

Os parceiros e colaboradores ndo podem falar com concorrentes sobre
precos, clientes, propostas, lucros, margens de lucro, custos, métodos
de atuacdo ou qualquer outro quesito que determine ou influencie o
comportamento competitivo da Empresa, ou dé informacgdes que sao
patriménio intelectual da empresa, induzindo um comportamento que
influencie de forma desleal a concorréncia.

Ndo se abster conversar com concorrentes, a fim de agregar conhecimentos
entre empresas e valoragdo do ecossistema.

D mpenh Ativi Extern

Os parceiros e colaboradores podem exercer trabalhos paralelos, mas
devem comunicar a GO OMEGA BANK LTDA afim de obter liberacdo conforme
contratos individuais assinados. Atividades ocasionais de escrita,
conferéncias ou atividades ocasionais compardveis ndo sdo consideradas
trabalho paralelo, desde que ndo sejam utilizem informa¢des ou cases, ou
sejam em direta concorréncia com os servigos da nossa GO OMEGA BANK
LTDA.

4. ANTI CORRUPCAO E FRAUDES FINANCEIRAS

4.1. Conduta Anticorrupcgéo

A GO OMEGA BANK LTDA combate a corrupgdo e dquaisquer atos contra o
patriménio publico ou privado, nacional ou estrangeiro. Os parceiros e
colaboradores ndo poderdo efetuar qualquer oferta, presente ou promessa
que possam ser interpretadas como tentativa de influenciar
inadequadamente um funciondrio do poder publico, incluindo candidatos a
cargos politicos e partidos nacionais e estrangeiros, ou canais de
relacionamento de negbcio, com o objetivo de alcancar uma vantagem
comercial.

Os parceiros e colaboradores ndo tém autorizacdo para exigir, aceitar ou
receber promessas de beneficios utilizando sua posicdo na GO OMEGA BANK
LTDA.

4.2. Combate A Lavagem De Dinheiro

A GO OMEGA BANK LTDA ndo promove lavagem de dinheiro, nem aceita
negbécios com clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, que néo
tenham suas atividades norteadas pela lei vigente de lavagem de dinheiro
e que cujos recursos provenham de fontes ilegitimas.

TODOS OS PARCEIROS E COLABORADORES DEVEM CUMPRIR AS LEIS APLICAVEIS E
OS PROCEDIMENTOS INTERNOS DE COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, BEM COMO
COMUNICAR COMPORTAMENTOS SUSPEITOS DA PARTE DE CLIENTES,
COLABORADORES, FORNECEDORES E PARCEIROS AOS ORGAOS REGULADORES E
SETORES RESPONSAVEIS.
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Os parceiros e colaboradores tém de cumprir todos os requisitos de
contabilidade, manutencdo de registros e relato financeiro aplicaveis
aos ativos liquidos e aos pagamentos associados a outras transacdes e
contratos.

Ndo se abstendo destas diretrizes e legislacdo vigente sobre o tema, o0s
parceiros e colaboradores também seguem e estdo em conformidade com a
Politica de Prevencdo Contra Atos ilicitos da GO OMEGA BANK LTDA.

5. DISPOSICOES FINAIS

Este Cdédigo de Conduta vigorard por tempo indeterminado, devendo ser
revisado com uma periodicidade minima de 1 (um) ano, pelo Compliance
Officer e ciéncia das diretrizes de conduta contidas neste Cédigo seréo
levadas ao conhecimento de todos os Parceiros, Colaboradores,
Administradores e Representantes.

A GO OMEGA BANK LTDA promove seus principios, diretrizes e normas de
conduta ética por meio de treinamentos, alinhamentos em reunides
estratégicas, Dbem como incentiva a constante abordagem do tema no
cotidiano.

6. CANAIS DE DUVIDAS E DENUNCIAS

Em caso de davidas sobre os itens deste Cédigo procure o Compliance
Officer ou o seu IT Leader do projeto.

Para dentncias utilize nossos Canais de Atendimento da GO OMEGA BANK
LTDA.

Informados abaixo: ouvidoria@Rgoomega.com.br e/ou sac@goomega.com.br.

7. GOVERNANCA

Acreditamos que o cuidar é o detalhe que fard a diferenca. Mensalmente
tratamos dos temas estratégicos da empresa para que possamos vigiar,
refletir, debater, criar acdes e evoluir. Ocorréncias, caso existam,
serdo tratadas no Comité Estratégico, bem como, algumas anadlises de
Risco e Exposicéo.

8. DECLARACAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Vocé estd recebendo o Cédigo de Conduta para parceiros ou colaboradores
da GO OMEGA BANK LTDA, ele contém principios de conduta a serem cuidados
por todos os colaboradores ou prepostos.

As diretrizes e valores precisam ser considerados em todas as suas
relagbes com a GO OMEGA BANK LTDA e em sua representacdo. ASSINANDO ESSA
DECLARACAO VOCE MANIFESTA SEU COMPROMISSO EM CUMPRI-LO INTEGRALMENTE.
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mailto:sac@goomega.com.br

Declaro gque tenho ciéncia das regras do Cdédigo de Conduta e da sua

i rténcia n n minh relacd m MEGA BANK LTDA

Sdo Paulo/SP, de de 20 .

Nome Completo:

CPF:
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